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Klaster - Definitsioon

Klastrid on ettevotete grupid ja seotud
ettevotted, kes teevad koostodd, et oma ari
kasvatada - Michael Porter

Michael Porter vaidab, et klastritel on potentsiaal
suurendada oma konkurentsivoimet kolmel viisil:

=Suurendades iga klastrisse kuuluva Uksiku ettevotte
tootlikust

=\V/6imaldades kiiremat arengut ja soodustades uuendusi
=Stimuleerides uute arivaldkondade (arivoimaluste) teket
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Klastrikoostoo

= Columbus IT

(® COLUMBUS IT
majandusinfoslsteemide ja

kliendihalduslahenduste juurutamine ‘

ja tugi I c
= Codewiser tarkvaraarendus - _F

erirakendused ja valitud omatooted

=  PC Expert infrastruktuurilahenduste
ja susteemiteeninduse partner I“ax

=  MAX 123 infrastruktuurilahenduste
ja susteemiteeninduse partner

L 2
= Confemar Hls

Infastruktuurilahendused
(raadiovorgud) -
- RIS auto-id lahendused ' | BASICAL
= Basical uue meedia agentuur >
= Common Sense Solutions

Juhtimiskonsultatsioonid tootmise- ja COdeWiser

distributsiooniettevotetele

Retail & Industrial Solutions
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[A(epert
150 inimest
200 M EEK kaivet max

L 2
Retail & Industrial Solutions
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MIKS?

= IT lahendused on muutunud ettevotte vOi
organisatsiooni “vereringeks” — on hagustumas piir,
mis on IT ja mis ei ole

= Tulenevalt eelnevast, noutakse tarnijalt mitte enam
“arvutiinstalleerija” voi “programmeerija” vms
kompetentsi, vaid prioriteetsem on kliendi arist aru
saamine

= IT juht (vo6i CFO voi CEO) ei taha enam olla
koordinaator ja kohtumoistja erinevate tarnijate vahel,
vaid pigem eelistaks kontakti partneriga, keda ta
usaldab ja kellel on voimekus pakkuda lai katteulatus
tema IT valjakutsetele

= Muaugi- ja klienditeeninduses vaheneb eristumine
tootes ja kasvab eritumine suhtes

= (Allikad: Gartner jt)
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Eesmargid

= Fookuses tiimid, aga lai teenuste ja toodete portfell

= Piisavalt suur spetsialistide tiim, erikompetentsid
minimaalselt dubleeritud

= Piirialade kompetentsid - sageli siin "must auk”

= Unifitseeritud parimad praktikad (naiteks projekti
protsess, hooldusportaal jt) Ule ettevotete

= -> Ultimatiivhe eesmark ja prioriteet:

o Laiem vaartuspakkumise voime kliendile
kogu elutsuklis, vaartustatud kliendisuhe

= -> Kaasnev huve:
Suurem turundus- ja muugisuutlikkus ©
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Olulised oppetunnid

= Ettevotete pohiprotsesside
erinevused

» Firmakultuuride erinevused

= Koostoo, koostoo — "nemad on ka
meie”’
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Koostooviljad

= Inimesed - puhendunumad ja kogenenumad

= Mastaap - annab aluse suutlikkusele ja garantiidele
= Suur meeskond Eestis — maandab ressursi riski

= Kogemused - teame teie ari

= Metoodika - teeme asju Oiges jarjekorras

= Microsofti kuldpartner — suurim koostod Microsoftiga

= Soltumatu konkreetse toote pakkumisest - pakume
optimaalse lahenduse
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Tehnoloogia loob voimalusi.
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